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Описание устройства​
«MyAlarm Агент»​
на сайте техподдержки 
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Си-Норда 

 

 

Свидетельство о приемке  

Устройство охранное видеоаналитическое «MyAlarm Агент» 

изготовлено и принято в соответствии с обязательными 

требованиями государственных стандартов, действующей 

технической документации, признано годным для 

эксплуатации и упаковано в ООО «НТКФ «Си-Норд». 

 

Представитель ОТК    

МП    

Дата приемки    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработано в России  ​
Изготовитель OOO «НТКФ «Си-Норд», cnord.ru​
190020, Россия, г. Санкт-Петербург​
наб. Обводного канала, д. 199-201, литер К, пом. 7-Н, оф.2​
БЦ «Обводный двор», +7 (812) 327-16-36, cnord@cnord.ru​
Тех. поддержка: support@cnord.ru, support.cnord.ru 

Технические характеристики 

Параметр Значение 

Число каналов обнаружения людей 8 

Протоколы подключения камер ONVIF, RTSP 

Встроенный накопитель не менее 240 Гб 

Интерфейс для связи 2х Gigabit Ethernet 

Источник электропитания Внешний адаптер 

питания из комплекта 

поставки, 100...240 В, 

50/60 Гц 

Потребляемый ток не более 3 А 

Потребляемая мощность не более 15 Вт 

Разъём питания USB Type-C 

Напряжение питания 5...20 В 

Диапазон рабочих температур 0...+50 °С 

Габаритные размеры 94.5 x 68 x 30 мм 

Масса (без адаптера питания) 270 г 

  

Комплектность  

Наименование Кол-во, шт. 

Устройство охранное видеоаналитическое 

«MyAlarm Агент» 

1 

Адаптер питания 5 В, 3 А 1 

Паспорт 1 

Упаковка 1 

 

 

 

 

Назначение 

Устройство предназначено для видеоаналитической охраны 

объектов жилой и коммерческой недвижимости. Подключается 

по протоколам ONVIF и RTSP к IP-камерам, установленным на 

объекте, в том числе к камерам сторонних производителей. 

Обнаруживает людей в контролируемых зонах средствами 

встроенного нейропроцессора, формирует извещения о 

тревоге и передаёт их в центр мониторинга посредством 

интерфейса Ethernet. Ведёт непрерывную кольцевую 

видеозапись подключённых камер на встроенный накопитель. 

Работает в составе охранной системы производства​
ООО «НТКФ «Си-Норд». 

Включение и подготовка к работе 

1.​ Подключите устройство к локальной сети объекта кабелем 

Ethernet. 

2.​ Подключите адаптер питания из комплекта поставки к 

разъёму устройства с обозначением «USB-C PD» и к 

электрической сети. 

3.​ Зарегистрируйте устройство в системе мониторинга. 

4.​ Добавьте IP-камеры объекта и задайте контролируемые 

зоны. 

5.​ Проверьте работу устройства: пройдите через 

контролируемую зону и убедитесь, что извещение о 

тревоге поступило в центр мониторинга. 

 

Подключение и конфигурирование устройства выполняется 

квалифицированным специалистом. Инструкция по 

конфигурированию — на сайте техподдержки support.cnord.ru 

Установка 

1.​ Выберите место установки внутри помещения, скрытое от 

посторонних лиц и защищённое от влаги. 

2.​ Не размещайте устройство вблизи источников тепла. 

3.​ Подключите к устройству кабель локальной сети и адаптер 

питания из комплекта поставки. 

 



Хранение, транспортирование и утилизация 

Условия хранения и транспортирования устройства должны 

соответствовать ГОСТ 15150-69. В помещении для хранения не 

должно быть токопроводящей пыли, паров кислот и щелочей, а 

также газов, вызывающих коррозию и разрушающих изоляцию. 

Устройство в упаковке производителя может 

транспортироваться любым видом транспорта в крытых 

транспортных средствах. 

Гарантии изготовителя 

Срок службы устройства — 5 лет. Гарантийный срок хранения 

— 12 месяцев с даты приемки представителем ОТК 

изготовителя. Гарантийный срок эксплуатации — 24 месяца с 

даты приемки представителем ОТК изготовителя. Указанные 

сроки службы и хранения действительны при соблюдении 

потребителем требований действующей эксплуатационной 

документации. 

По вопросам гарантийного обслуживания, ремонта и замены 

обращаться к изготовителю: ООО «НТКФ «Си-Норд», 190020, 

Россия, г. Санкт-Петербург, наб. Обводного канала, д. 199-201, 

литер К, пом. 7-Н, оф.2, БЦ «Обводный двор»​
+7 (812) 327-16-36, remont@cnord.ru, support@cnord.ru 

Отметки о продаже 

 

 

 

Сведения о ремонтах 

Дата Краткое описание 

неисправности 

Отметка о ремонте 
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